ETRE SUR FACEBOOK

POURQUOI ET COMMENT




Facebook, qu’est-ce que c’est ?

Facebook est un réseau social, créé en 2004 par Mark Zuckerberg.

Il était destiné dans un premier temps aux étudiants de l'université
d’Harvard a laquelle Mark Zuckerberg appartenait.

Il est, depuis 2006, accessible a tous a partir de 13 ans.



Les principaux concurrents

Les deux que je vais mentionner ne sont pas les plus utilisés, mais les
plus connus

Twitter
Qu’est-ce que c’est ?

Twitter est un réseau social, lancé par 4 américains (Jack Dorsey, Evan
Williams, Biz Stone et Noah Glass) en 2005.

Il a connu une médiatisation particuliere lors des révolutions dans les
pays du Moyen-Orient. Loutil eétait Jusgu’alors réservé a quelques
Initiés et ces évenements ont mis sur le devant de la scene le réseau
social.

Uoutil reste de fait la panacée des personnalitées et des geeks mais
commence a étre adopté par de plus en plus de personnes.



Twitter
A quoi ¢a sert ?

Il permet a un utilisateur d’envoyer gratuitement de brefs messages, appelés
tweets, sur Internet, par messagerie instantanée ou par SMS.

Ces messages sont limités a 280 caracteres.
On peut y suivre des personnes et étre suivi par d’autres personnes.

Aller sur des sites internet et apres avoir lu un article intéressant, le partager.
Suivre des conversations sur différentes thématiques.

Permet de poster et partager (retwitter) des photos ou des vidéos

Twitter est par opp05|t|on a Facebook, beaucoup plus ouvert: dans 95% des cas,
il n"est pas nécessaire d’étre accepté pour « suivre » quelgu’un.

Le réseau permet les interactions directes avec les personnes, qu’elles soient
stars, anonymes, journalistes...

Une opinion, un message, avec un simple « @ » suivi du pseudo de la personne
et le possesseur du compte pourra le lire. .



Instagram
Qu’est-ce que c’est ?

Instagram est un réseau social fondé et lancé en octobre 2010 par
I'Américain Kevin Systrom et le Brésilien Michel Mike Krieger.

Depuis 2012, I'application appartient a Facebook.

Il fonctionne uniguement sur Smartphone/tablette, alors que les 2
précédents sont également utilisables sur ordinateur.



Instagram

A quoi ¢a sert ?

Instagram est principalement centré sur les photos et vidéos, sachant que
I'application permet de les modifier avant publication.

On peut les commenter et les « liker » (aimer).

Si on utilise le « hashtag » (#) n'importe quel utilisateur peut faire une
recherche par theme, identifié par un mot ou un nom propre.

On peut rendre sa page accessible a tous les utilisateurs, ou choisir de valider
les demandes soi méme.

Le dialogue avec les membres est possible via |'utilisation de la messagerie
interne.

En revanche, il n’y a pas de fonctionnalité de partage, ni possibilité de suivre
un lien externe

LU'application est tres utilisée par les jeunes et les « influenceurs »



Comparaison d’usage des différents réseaux
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Pourquoi étre sur Facebook ?

Intéréet

Le principal intérét de Facebook est de publier et partager des
informations.

Informations personnelles

Partager des informations personnelles sur Facebook concerne souvent
les familles « éclatées » géographiquement. La publication de photos
ou vidéos avec les commentaires correspondants permet a tous de
participer a des évenement familiaux ou amicaux qui se déroulent a
des kilometres, voire des milliers de kilometres.

On peut aussi y voir ce que postent des personnes que l'on connait ...
ou pas



Intérét
Informations publiques
Elles sont soit publiees par des médias « officiels », soit par des
institutions, groupes ou associations

Facebook est un bon outil d’information, a condition de faire preuve de
bon sens et d’esprit critique :

Il arrive souvent que des informations nationales ou internationales

soient publiées sur Facebook bien avant que les médias officiels s’y
intéressent.

Mais on y trouve aussi des Fake News (informations mensongeres)



Pourquoi étre sur Facebook ?

Dangers

Il y a toujours des personnes mal intentionnées qui peuvent faire un
mauvais usage des informations que vous postez.

Nous verrons plus loin I'intérét de bien gérer la confidentialité.

Parallelement, il importe de vérifier les sources des posts (=
publications), ainsi que leur date : on a souvent vu des informations
ressortir, plusieurs mois, voire années apres leur création.



Facebook et les enfants

Poster des photos de ses enfants sur Facebook, peut s'avérer
dangereux a plus d'un titre. D'abord a cause des prédateurs qui se
trouvent de |'autre c6té de I'écran. Ensuite parce que cela peut lui
causer un traumatisme. En effet, I'enfant n'a pas forcément envie que
des photos qu'il n'assume pas se retrouvent sur Internet. Sans oublier
qgue ces dernieres ne disparaitront jamais totalement.

La gendarmerie publie régulierement des mises en garde, notamment
sur des chaines telles que Motherhood Challenge, une chaine Facebook
qui demande aux parents de poster trois photos de leurs enfants et de
nommer dix autres personnes pour qu'ils en fassent autant



Le vocabulaire Facebook

Compte / Profil

Le profil personnel créé permet d’avoir un compte sur lequel vous
pourrez communiquer des données privées ou publiques.

Ce profil est nécessaire pour les autres créations : votre compte, une
page, un groupe, ...



Le vocabulaire Facebook

Groupe

Un groupe permet de partager un loisir, une passion, un intérét
professionnel, culturel ou autre avec d’autres membres. On y partage
des informations ou des idées, des photos et vidéos

Il peut notamment permettre de participer a la vie de sa région (pour
Montélimar, les 2 principaux sont : « Tu es de Montélimar si ... » et

« Montélimar News Group ».

On est membre d’un groupe, en cliquant sur le bouton devenir membre
s’il est ouvert ; apres accord d’'un administrateur s’il est fermé



Le vocabulaire Facebook

Page
Une page est en général créée par des entreprises, associations ou
institutions pour communiquer avec des clients ou des fans.

Dans le cas d’'une communauté, elle permet de soutenir une cause ou
un sujet, politique, cultuel, culturel.

On y partage des idées et communique des informations sur l'activité
Pour les mobiles, il existe une application spécifique pour gérer les
pages, dont voici le Widget

I‘L
.r



Le vocabulaire Facebook

Fil d’actualité

Ce sont toutes les informations qui s’inscrivent en continu sur le site,
publiées par les utilisateurs et que l'on peut voir lorsque l'on se
connecte sur la page d’accueil.

Journal / Mur

Ce sont les informations que vous publiez, en choisissant qui pourra les
voir : vos amis, tout le monde ou quelques personnes sélectionnées



Le vocabulaire Facebook

Story

La « Story » ou actualité est une facon de partager avec vos amis des
photos et des vidéos qui sont disponibles pendant 24 heures

Ami
On est « ami » avec un autre utilisateur, personne physique
Fan

On est « Fan » d’'une page



Le vocabulaire Facebook
Abonné

Que l'on soit ami d’'une personne physique ou fan d’une page, dans les
deux cas, pour cela il suffit de liker (= aimer) le profil ou la page

Mais on peut s’abonner a un profil ou a une page, sans I'aimer ; alors
gue si on I'aime on est d’office abonné.

Ceci explique pourquoi il y a en général plus d’amis ou de fans que
d’abonnés



Que dois-je faire pour m’inscrire?

Pour utiliser Facebook, je dois d’abord créer mon profil ; pour cela, une
adresse mail est nécessaire. Je peux utiliser une adresse existante ou
en créer une spécifique

Selon que je veux étre simple « voyeur » ou créer et gérer un compte
Oou une page, je peux le rendre visible « seulement de moi », de mes
amis, d’une liste d’amis ou du public



Gérer son compte

Gérer la confidentialité
Limiter la visibilité de ses publications

Il est important de bien définir dans les parametres de confidentialité

qui peut avoir acces a quel post, quelle photo/vidéo ou quel album
photo.

Sur Facebook, ce controle de |'acces se fait « globalement » dans le
paramétrage ou a chaque post.



Gérer son compte

Gérer la confidentialité
Utiliser les « tags » avec modération

Facebook propose de « tager » des photos. Cela signifie :identifier une
personne sur une photo. Mais le fait d'identifier une personne sur une
photo I'expose davantage.

Il est donc recommandé de s'assurer que cette identification ne la géne
pas. Et aussi de restreindre la visibilité de la photo a un cercle de
proches. Demandez-lui |'autorisation avant de publier une photo de
qguelqu'un, a fortiori si des enfants y figurent



Gérer son compte

Gérer la confidentialité

Supprimer les photos qui me dérangent

J'ai le droit de faire effacer une photo de moi d'un site ou d'un réseau
social. Pour cela, je demande a la personne qui I'a publiée de |'enlever.

Si je n'obtiens pas de réponse ou si toutes les photos signalées ne sont
pas retirées, je peux alors m’adresser a la CNIL



Comment faire vivre le compte que j’ai ouvert ?

Publier

Je peux publier des informations personnelles ou générales, en les
accompagnant de photos ou vidéos.

'avantage de joindre des images est d’attirer plus facilement I'ceil du
lecteur sur mon post

Je peux également faire un lien avec un article sur Internet ou la page
d’un site.



Comment faire vivre le compte que j’ai ouvert ?

Partager

Je peux partager mes propres posts ou ceux d’autres utilisateurs, s’ils
I'ont autorisé.

La encore, jai le choix de la population avec laquelle je veux faire ce
partage :

Un(e) ami(e), une liste d’ami(e)s spécifiques, un groupe, une page, tout
le monde (public), ...



Je crée une page et je la fais vivre

La création d’une page est tres simple :
Il suffit de remplir les informations demandées par Facebook.

Pour la faire vivre, les mémes parametres et fonctionnalités que pour
un compte prive, a quelques différences pres :

- Je peux programmer les publications
- Je peux les booster, moyennant finance
- Je peux en suivre la vie grace aux statistiques

- Je peux aussi me faire aider dans la gestion de |la page en autorisant
un fan a étre administrateur



Je crée une page et je la fais vivre - statistiques

li Montélimar Histoire et Avenir

e

https://www.facebook.

X

Page Bofte d...

Notifications u

Statistiques  Outils ...

| wee
Publicités
Abonnés
Mentions J'aime
Couverture
Vues de Pages
Apergus de la Page
Actions sur la Page
Publications
Evénements 5
Vidéos
Stories
Personnes
Messages

Commandes

Résultats pour 22 sep 2019 - 28 sep 2019

Note : ceci ne tient pas compte des données du jour. L'activité Statistiques est comptabilisée sur le fuseau

é de la Page 7 derniers jours ¢

Espace Pubs Plus

44 n o ®

Accuei Créer

Paramétres ﬂ Aide v

Exporter les données Q

B Organiques [lJ Payées

horaire du Pacifique. Les activités publicitaires sont comptabilisées sur le fuseau horaire de votre compte.

Actions sur la Page
22 septembre - 28 septembre

Nous n'avons pas suffisamment de
données 2 afficher pour la période
sélectionnée.

Mentions J'aime une Page i

22 septembre - 28 septembre

2

Mentions J'aime la Page ¥ 75%

Recommandations i

22 septembre - 28 septembre

Nous n‘avons pas suffisamment de

Histoil ir-29680779100°

ights/?referrer=page_insights_tab_button

Vues de la Page i

22 septembre - 28 septembre

21

Total des vues de la Page v13%

-~

Portées de publications i

22 septembre - 28 septembre

1,657

Personnes touchées v 51%

—_

Interactions avec la publicati i

Apergus de la Page i
22 septembre - 28 septembre

2

Apercgus de la Page v 33%

Couverture de la story i
22 septembre - 28 septembre

Découvrez les statistiques de votre
story

Consultez les statistiques sur les
performances de la story de votre
Page.

22 septembre - 28 septembre

98

Interaction avec les publications v 75%

N\

Au 27 septembre 2019

67 %

Taux de réponse a 0%
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Discussion instantanée (26)
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Je crée une page et je la fais vivre - ges

(©)> ¢ @

I EE

Page

Bofte d... Notifications Statistiques

4+ Général

™ Messagerie

#" Infos sur la Page B

B8 Modéles et onglets

4 Billetterie de I'événement

wm Attribution des publications

@ Notifications

© Plate-forme Messenger

L Réles de la Page
Personnes et autres Pages
Audience de Page préférée

%, Autorisations

“s* Contenu de marque
Instagram

* Alaune

m4 Crncennctana

Outils ...

b,/ Tania Accueil Créer

Espace Pubs Plus ~ Paramétres

Roles de la Page ’

Toute personne qui travaille sur votre Page peut '
avoir un rdle différent en fonction de ce qu’elle doit y

faire. En savoir plus ’

Sections

Affecter un nouveau réle sur la Page Accéder a la section
Réles existants sur la Page Accéder a la section
Noms d'usage Accéder a la section

Affecter un nouveau réle sur la Page

Peut envoyer des messages Messenger et publier au nom de la Page, répondre aux
commentaires sur la Page et les supprimer, créer des publicités, voir qui a créé une
publication ou un commentaire, publier d’Instagram vers Facebook, et consulter les
statistiques. Si un compte Instagram est connecté a la Page, il peut : répondre aux
commentaires et les supprimer, envoyer des messages Direct, synchroniser les
coordonnées professionnelles, et créer des publicités.

GJ & https://www.facebook.com/CASCAD/settings/?tab=admin_roles - U W I @ ®

Aide v

10N



Je peux créer un évenement

[E3 Montélimar Histoire et Avenir - X

e

ontélimar-Histoire-et-Avenir-296807791001895/events/?ref=page_internal - O W In @O ®

Nouvel événement par Montélimar Histoire et Avenir
Vous pouvez désormais utiliser une X
[T BT EIERTEE vidéo pour mettre votre événement en

Entrez les informations EEIEU1E

Photo ou vidéo de
I'événement

(& Importer la photo/vidéo

Nom de I'événement  |rjoutez un nom court et clair
Lieu Ajoutez un lieu ou une adresse

Description B R
Décrivez votre événement aux gens

Catéqorie
Sélectionner une catégorie

Fréauence A lieu une fois

Début 29/9/2019 [ 2100 O UTC+02

Lorsque vous créez un événement sur Facebook, il

doit les des des le brouillon m-

groupes et des Pages.




D’autres fonctionnalités de Facebook

Il existe, bien entendu une messagerie interne via Messenger, que vous
devez télécharger si vous utilisez la version mobile de Facebook.

Facebook propose également des applications tierces qui sont
accessibles a l'intérieur ou a I'extérieur de sa plateforme.



D’autres fonctionnalités de Faceboo
Récolter des fonds

@ Firefox Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils Fenétre Aide @ =

I3 Facebook

&« - C @ G & https://www.facebook.com/?sk=h_chr . In @ ®

Pour quelle cause collectez-vous des fonds ?

oo WG]
[&28 Amis sur Facebook

@ CEuvre caritative

Recherchez une ceuvre caritative

W Vous-méme
Tania Cholat

Quelqu'un ou quelque chose en dehors de Facebook.



D’autres fonctionnalités de Faceboo

Vendre

@ Firefox Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils Fenétre Aide [0} ¥ = L 52

[F3 Facebook Marketplace

(¢ > C © @ @ https://www.facebook.com/marketplace/103731372999715/?launch_creat ww n @O ®

Qu'annoncez-vous ?

Article a vendre Véhicule a vendre

Maisons & louer



Divers

A l'extérieur de la plateforme, « Connect With Facebook » aide a
s'inscrire sur des sites non plus en créant un nouveau compte mais en

utilisant son compte Facebook sur Instagram par exemple, ou pour des
jeux comme Scrabble.



Les evolutions de Facebook

Facebook est régulierement mis a jour et de nouvelles fonctionnalités
sont installées, sans que les utilisateurs en soient formellement

informeés.

Il est par exemple tout a fait possible que vous découvriez dans les
semaines qui viennent des fonctionnalités dont je n’ai pas parlé
aujourd’hui, parce que je les ignore ...



Créer ‘1 o

'aide sur Facebook

Q

AIDE AVEC CETTE PAGE

Page d'accueil

La rubrique « Aide » de Facebook est tres documentée.

Discussion instantanée et
messages

Sécurité du compte

Confidentialité

ﬂ Assistance confidentialité

£ Raccourcis de confidentialité

=4 Nouveaux messages d‘assistance

@ Signaler un probleme

Et si vous ne trouvez pas de solution dans cette rubrique, vous pouvez
poser une question a laquelle il sera répondu plus ou moins
rapidement; mais parfois par la résolution d’'un « bug »



ETRE SUR FACEBOOK
POURQUOI! ET COMMENT ?

Pour finir, quelques captures d’écrans pour
montrer la différence entre ordinateur et
mobile :



Fil d’actualité

I3 Facebook

&« c @

@ © & https://www.facebook.com/?sk=h_chr

| Tania Cholat

& Fil d'actualité

€ Aiaune
[l v Leplusrécent

ﬂ Modifier les préférences
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E Dialogues avec I'A...
a Tu es de Montélim...
e Les Blouses Roses...

& Amis des Arts - Le...

% CASCAD

~ Voir plus...
Parcourir

‘= Enregistrements
p Pages

@ Groupes
Evénements

@ Collectes de fonds

~ Voir plus...

https://www.facebook.com/?sk=nf

Oo Vous, Caroline Jay et 30 autres personnes 4 commentaires

1l yaime () commenter /A Partager

Afficher 1 autre commentaire
(‘ Nano Cholat Aujourd’hui ! Ty es ?

J'aime - Répondre - 17 min

@ Caroline Jay Nano Cholat j'y étais, suis rentrée cet aprem
=
J'aime - Répondre - 1 min

Sophie Brien Youhouuu trop fort nono... on viendra se faire

W onseiller ™)) bizzz

Jaime - Répondre - 16 min

Votre commentaire... © © @

Agnes Grenouillet aime Karma Yoga Shop. oo

Accueil Créer

6% Quiz Planet

Jeux instantanés
5N, S

. W &

Pages suggérées Voir tout

4 K I'aiment

SUIVI DE CHANTIER
Blog personnel

o Aimer la Page

Frangais (France) - English (US) dL
Espafiol - Portugués (Brasil) - Deutsch

Confidentialité - Conditions générales -
Publicité - Choisir sa pub[> - Cookies - Plus -
Facebook © 2019

il Orange F & 20:19 @ 4 59% [ )4

facebook Q o

Exprimez-vous

B En direct (&4 Photo ©Q Jesuisla

&

S

Nano
Cholat

Christian
Mironi

Ajouter ala
story

Viviane Cotin eoe
4h-8

A vendre 2 places pour les bodins le 15
novembre prix 40 e au lieude 45 e




Mon journal

[F3 Tania Cholat

&

.

c @

G’ © & https://www.facebook.com/tania.cholat

Journal ¥

6 éléments a examiner

@ Intro
(@)

Ajoutez une courte bio pour vous présenter.
Ajouter une bio

(%) Conseil en Vivance Corporelle, 3 CASCAD
£ A étudié & Lycée Stendhal & Grenoble

£ A étudié a Ecole Saint Bruno 3 Grenoble
(o} Habite 3 Montélimar

© De Montélimar

Q) cCélibataire

Modifier les infos

®

Présentez ce qui est important pour vous en

ajoutant des photos, des Pages, des groupes et bien

plus encore & la section A la une de votre profil
public.
Ajouter 3 la une

Photos Ajouter une photo

Tania Cholat

A propos Amis 390

# Créer une publication

Accueil

Créer

i= Historique personnel [J

Photos & Archive

\» Evénement marquant

Exprimez-vous

B3 photojvidéo
Publications

Tania Cholat
2h-Gv

& 1dentifier des ...

=% Gérer les publications

Plus v

@ Photo/Vidéo = B Vidéo en direct

=) Humeur/Activ...

= Vueliste

B8 Vue grille

il Orange F & 18:00 @ 52% (@ )4

. . Ky
4 Q. Tania Cholat P

———

ACTOBRE g.:
Fais-le aussi
“SE pour ceuxque’

Tania Cholat

Poursuivez la création de votre
collecte de fonds

Tania, vous avez récemment
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Confidentialité - Sécurité

Sécurité et connexion

= . o,
&« C @ G & https://www.facebook.com/settings?tab=security . In @ ® wil Orange F = 18:05 @157 %E )4
“ Laming
_ fl Q ‘( P fectet e

o* Général Sécurité et connexion Voir plus v
{7} Sécurité et connexion
L] ¥°s ‘;"”:‘9"”5 Recommandations . .

aceboo ?  Aide et assistance v
1B Confidentialité Choisir des amis a contacter si vous ne pouvez plus accéder a votre compte

onfidential AL Choisissez 3 3 5 amis 2 qui vous pouvez demander de I'aide si vous ne pouvez plus accéder 3 votre compte. | Modifier
[ Journal et identification C'est une option que nous recommandons 3 tous les utilisateurs. a a q.n
(D stories Parametres et vie privée A
® Localisation
: B\oca‘ge Vos connexions
[ Langue et région ‘

) " X Mac - Montélimar, France Q Parametres
(i) Reconnaissance faciale E' Fieefox - Active
@ Notifications EI Mac - Montélimar, France : (A q n Qo
B wobile Firefox -l y 2 23 minutes : & Raccourcis de confidentialité
Publications publiques
v Voir plus ,
B8 Applications et sites & Votre temps passé
web

62 Jeux instantanés Connexion sur Facebook

& Intégrations

professionnelles Chal
y inger le mot de passe Modifi 1 . .
UF3 publicités ' Nous vous conseillons d'uiiser un mot de passe sl que vous nutiisez nulle part aileurs L5 Langue de l'application

Paiements

& Espace Assistance m i VOS i q de [T
Vidéos Oui « Ils ne seront enregistrés que sur les navigateurs et appareils de votre choix > .
W ¢ Tous les raccourcis
Authentification  deux facteurs
Utiliser I'authentification a deux facteurs 'I Déconnexion
@ Nous vous demanderons un code de sécurité si nous remarquons une connexion depuis un appareil Modifier
inhabituel —
0 Connexions autorisées Afficher @ E] @ Q —_—

Consultez une liste d'appareils pour lesquels un code de connexion n'est pas requis
Discussion instantanée (20)
> e




Notifications

Tania Cholat

< C o G © & https://www.facebook.com/tania.cholat

T nemm Pry—

Créer

Notifications Tout marquer comme lu - Sourdine - Paramétres

NOUVEAU

Tu es de Montélimar... a une nouvelle publication de JP
Veg samedi : « **PHARMACIE DE GARDE 2019**

@ 29 min

Tania Cholat / Domy Guyader, Marie No et 6 autres personnes ont réagi
" 2 la publication de Les Blouses Roses -...Aidez cette

N ) 12 min
Journal v A propos Amis 390 -
PLUS TOT

Les publications de ESOEP Et Si On En... ont atteint 55
et généré 16 ir cette semaine.

i N o
6 éléments & examiner #dCréer une

" Evenement marquan o

Viviane Cotin aime une publication que
vous avez partagée.
O

Alain Volle vous invite 2 I'événement Conférence-débat
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e}
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Ajouter une bio BB photopvidéo sur Tricastin le jeudi 24 octobre & Montélimar de STOP

M1n

{5 Conseil en Vivance Corporelle, 3 CASCAD Pubiications Jean-Marc Marchal et Coline Meyssonnier

© A 6tudié  Lycke Stendhal 3 Grenoble aiment votre publication dans Montélimar

i

O©2n

£ A étudié & Ecole Saint Bruno 3 Grenoble i

i - Tania Cholat Ouardia Brik et Agnes Coutaud aiment

(ol Habite 3 Montélimar 2h-Qv votre publication dans Tu es de Montélimar

© De Montélimar 2h

Q© Célibataire Tania Cholat a partagé la publication de Les Blouses

Roses - Montélimar.
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
Si vous avez d’autres questions, je vous écoute

Si vous en avez apreés que vous serez chez vous :

Tania Cholat
Tania.cholat@free.fr
0631128090
https://www.facebook.com/tania.cholat
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